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Comité Gerencial de Informatica, Sesién 25 30 de setiembre de 2020
ordinaria

Acta de la sesion ordinaria numero veinticinco, celebrada por el Comité Gerencial de
Informatica el dia Miércoles treinta de setiembre de dos mil veinte, de manera virtual.

Asisten a esta reunion los miembros del Comité: Dr. Carlos Araya Leandro, quien preside,
Dra. Sandra Araya Umana, Ing. José Francisco Aguilar Pereira, Dra. Susan Francis
Salazar, Dr. Adrian Pinto Tomas, Dr. Carlos Sandoval Garcia, Mag. Georgina Morera
Quesada, Licda. Carolina Calderén Morales, M.Sc. Alonso Castro Mattei y el sefor
invitado Master Luis Jiménez Cordero.

La sesion se inicia a las catorce horas con ocho minutos con los miembros del Comité: Dr.
Carlos Araya Leandro, quien preside, Dra. Sandra Araya Umana, Dra. Susan Francis
Salazar, Dr. Adrian Pinto Tomas, Dr. Carlos Sandoval Garcia, Licda. Carolina Calderdn
Morales, M.Sc. Alonso Castro Mattei y el sefior invitado Master Luis Jiménez Cordero.

Ausentes con justificacion: Mag. Georgina Morera Quesada.
El Dr. Carlos Araya procede a leer el orden del dia:

1. Orden del dia.

2. Aprobacion del Acta 24-2020 del 26 de junio de 2020.

3. Google Suite for Education: herramientas de colaboracion y comunicacion para la
UCR, a cargo del senor Luis Loria.

4. Microsoft Office 365 A(sin costo) para estudiantes y docentes UCR, a cargo del sefior
Edgardo Baltodano

5. Solucion integral para expediente médico, a cargo del sefior Jorge Alvarado.

6. Propuesta de un proyecto de inversion para el desarrollo del Centro de Datos Alterno
de la UCR, a cargo del sefor Luis Loria.

7. Revision de oficios.

8. Varios.

Articulo 1.- Orden del dia

El sefior Alonso Castro propone realizar una modificacién en el orden del dia, segun se
muestra a continuacion:

1. Orden del dia.

2. Aprobacion del Acta 24-2020 del 26 de junio de 2020.

3. Servicio de videoconferencia via zoom, a cargo del sefior Alonso Castro.

4. Revision de oficios.

5. Solucion integral para expediente médico, a cargo del sefior Jorge Alvarado.

6. Microsoft Office 365 A (sin costo) para estudiantes y docentes UCR, a cargo del sefior
Edgardo Baltodano.

7. Google Suite for Education: herramientas de colaboracion y comunicacion para la

UCR, a cargo del senor Luis Loria.

8. Propuesta de un proyecto de inversion para el desarrollo del Centro de Datos Alterno
de la UCR, a cargo del sefior Luis Loria.

9. Varios.
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Acuerdo 1.1: Se acuerda modificar el orden del dia quedando de la siguiente manera:

Orden del dia.

Aprobacion del Acta 24-2020 del 26 de junio de 2020.

Servicio de videoconferencia via zoom, a cargo del sefior Alonso Castro.

Revision de oficios.

Solucidn integral para expediente médico, a cargo del sefior Jorge Alvarado.

Microsoft Office 365 A(sin costo) para estudiantes y docentes UCR, a cargo del sefor

Edgardo Baltodano.

Google Suite for Education: herramientas de colaboracién y comunicaciéon para la

UCR, a cargo del senor Luis Loria.

8. Propuesta de un proyecto de inversion para el desarrollo del Centro de Datos Alterno
de la UCR, a cargo del sefor Luis Loria.

9. Varios.

Acuerdo con siete votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacién.

oahowh=

N

Ingresa el sefior Jorge Alvarado a las catorce horas con trece minutos.
Articulo 2.- Aprobacion del Acta 24-2020 del 26 de junio de 2020.

El sefor Carlos Araya somete a aprobacién el Acta 24-2020 efectuada el 26 de junio de
2020.

Acuerdo 2.1: Se acuerda aprobar el Acta No. 24-2020 del 26 de junio de 2020. Acuerdo
con siete votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacion.

Articulo 3.- Servicio de videoconferencia via zoom, a cargo del sefior Alonso Castro.

El sefior Alonso Castro comenta que presentara este tema con el fin de cumplir con lo
acordado en la sesién No. 24-2020, segun se detalla a continuacion:

Acuerdo 4.1: Se acuerda que el sefior Alonso Castro presente ante el
Consejo de Rectoria un estudio sobre el uso y consumo de las licencias
Zoom. Acuerdo con siete votos a favor y ninguno en contra en el
momento de la votacion.

A continuacion detalla algunos datos generales del uso de Zoom en la Universidad de
Costa Rica (UCR):

v 6689 licencias ZOOM PRO activas.

v 1 licencia ZOOM PRO Webinar activa (1000 participantes).

v 187.353 reuniones en el ultimo afo (01 de octubre 2019 al 29 de setiembre 2020).
v 3.69 Tb de espacio de grabacion en la nube utilizado.

Posteriormente, muestra un grafico en el que se detalla el uso mensual de ZOOM de
enero a setiembre 2020:
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Cantidad de reuniones por mes
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Ademas, muestra una grafica en la que se detalla el crecimiento de usuarios, segun se
detalla a continuacion:

Usuarios con licencia por mes
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Asimismo, muestra la cantidad de participantes en reuniones por mes durante este afio e
indica que para el mes de setiembre se han tenido 796.537 participantes a la fecha, segun
se detalla a continuacion:
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Cantidad de participantes en reuniones por mes
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En el siguiente grafico, el Sr. Castro muestra los tipos de dispositivo desde los que se
realizan las conexiones, segun se detalla a continuacion:

Uso por dispositivo
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Y por ultimo, muestra las 10 ubicaciones principales de las personas que participan en las
reuniones a través de Zoom, segun la siguiente imagen:
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Articulo 4.- Revisioén de oficios.
Ingresa el sefor José Francisco Aguilar a las catorce horas con veinte minutos.

¢ VAS-4147-2020: la Dra. Sandra Araya Umana Vicerrectora de Accién Social remite la
solicitud de desarrollo del proyecto “Sistema de Informacién de Suscripciones del
Semanario Universidad”

Al respecto la Sra. Araya indica que el sistema que utilizan en el Semanario Universidad
esta obsoleto y que estan urgidos en el desarrollo de este sistema. El sefior Alonso Castro
propone que este oficio sea revisado y analizado por el Area de Desarrollo de Sistemas
de Informacion del Centro de Informatica, con el fin de realizar un analisis de los recursos
y requerimientos necesarios para realizar este desarrollo.

Acuerdo 4.1: En relacién con el oficio VAS-4147-2020, se acuerda que el Area de
Desarrollo de Sistemas de Informacion del Centro de Informatica, realice un analisis de
los recursos y requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto: “Sistema de
Informacién de Suscripciones del Semanario Universidad”. Acuerdo con ocho votos a
favor y ninguno en contra en el momento de la votacién.

¢ VRA-UGA-168-2020: La Licda. Emilia Martén coordinadora de la Unidad de Gestién
Ambiental de la UCR, remite la propuesta de la Empresa Susty.org para valorar la
adquisicion de una herramienta web que facilite la gestidén, consolidacién y reporte de
la informacién generada por el proyecto Galardén Ambiental (193 unidades), cuyo
costo es de $7.510 durante el primer afio y costos recurrentes de $5.710 anuales.

Acuerdo 4.2: En relacion con el oficio VRA-UGA-168-2020, se acuerda que el Area de
Desarrollo de Sistemas de Informacion del Centro de Informatica, realice un analisis de la
propuesta presentada por la Unidad de Gestion Ambiental para la adquisicién de una
herramienta web que facilite la gestiéon, consolidacion y reporte de la informacion
generada por el proyecto Galardén Ambiental. Acuerdo con ocho votos a favor y
ninguno en contra en el momento de la votacion.

¢ CAP-017-2020: La M.Sc. Lucia Fallas, Coordinadora del Centro de Atencion
Psicolégica, solicita el desarrollo de un sistema para administrar la informacién de los
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expedientes de pacientes (ingreso, datos personales, registro de sesiones
terapéuticas, horarios de citas) de bajos ingresos que requieren atencidén clinica
psicolégica.

Acuerdo 4.3: En relacion con el oficio CAP-017-2020, se acuerda que el Area de
Desarrollo de Sistemas de Informacion del Centro de Informatica, realice un analisis de
los recursos y requerimientos necesarios para el desarrollo de un sistema para
administrar la informacién de los expedientes de pacientes que requieren atencion clinica
psicolégica. Acuerdo con ocho votos a favor y ninguno en contra en el momento de
la votacioén.

¢ Comunicado R-159-2020: El Dr. Carlos Araya, comunica el acuerdo del Consejo
Universitario, en el cual se solicita a la administracion que continde dando los recursos
economicos necesarios para que el Centro de Evaluacién Académica y el Centro de
Informatica, concluyan el Sistema de Informacién Institucional para la Autoevaluacion y
la Gestidn de la Calidad (SIIAGC).

Al respecto, la sefiora Susan Francis indica que manana tendran una reunioén para ver los
avances del proyecto. El sefior Jorge Alvarado comenta que el proyecto esta en marcha y
que estan trabajando en la segunda fase.

o EAM-527-2020: EI M.M. Ernesto Rodriguez, Director de la Escuela de Artes Musicales,
solicita apoyo para la implementacion de software para el programa de etapa basica y
proceso de inscripcion y seguimiento de la admision universitaria. Se busca una
valoracion del sistema externo que se paga anualmente a una empresa externa
proveedora del software.

Acuerdo 4.4: En relacion con el oficio EAM-527-2020, se acuerda que el Area de
Desarrollo de Sistemas de Informacion del Centro de Informatica, revise la propuesta
presentada por la Escuela de Artes Musicales relacionada con la contratacion de una
empresa externa, para la implementacién de software para el programa de etapa basica y
proceso de inscripcion y seguimiento de la admision universitaria. Acuerdo con ocho
votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacién.

¢ OF-RedCONARE-022-2019: EI Sr. Carlos Gamboa, Coordinador Cientifico de
RedCONARE, aclara el por qué el Recinto de Guapiles no se encuentra en la lista
propuesta por el proveedor que presento la cotizacion para conectar las sedes de las
cinco universidades estatales en proyecto RANA.

El sefor Luis Jiménez indica que este es un oficio informativo como resultado de una
presentacion realizada a este Comité por el sefor Carlos Gamboa de RedCONARE,
sobre la Red Académica Nacional Avanzada (RANA), en la que se detecté que por error
no se incluyo al Recinto de Guapiles en la conexién de sedes de las cinco universidades
estatales, pero comenta que ya se encuentra incluido.

Al respecto, el sefior Alonso Castro muestra el mapa de la Red Académica Nacional

Avanzada (RANA) e indica que este es un proyecto de la Comision de Directores de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién de CONARE, que consiste implementar una
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red de investigacion y docencia a gran velocidad a través de fibra éptica directa, que
conecta todas las sedes y recintos de las universidades estatales.

Indica que por medio de RedClara, se logré negociar un financiamiento no reembolsable
de la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID) y
que el proyecto consta de cinco fases, la primera de ellas ya se encuentra lista y que la
siguiente fase es la de la conexiéon nacional, que es la que se espera financie la
AMEXCID. Cuando el Sr. Gamboa realizo la presentacion de este tema al CGl, el Recinto
de Guapiles, por error, no estaba como punto a conectar, pero esto ya fue corregido.
Ademas, indica que este es un proyecto académico y técnico de gran dimension e
impacto. A su vez, comenta que el Centro de Informatica se encuentra realizando el
proceso de compra de un Cluster de Supercoémputo Institucional, con el fin de realizar
calculos cientificos de datos de investigacién y docencia y que como parte de esto, es
importante que las Sedes Regionales estén conectadas a alta velocidad, para transmitir
grandes cantidades de datos. Indica que posteriormente se tendra una reunion con la
sefora Susan Francis y el sefior Adrian Pinto para ver mas detalles al respecto.

El sefor Carlos Araya consulta si la compra del cluster ya esta en proceso, a lo que el
sefor Castro indica que si y se espera que entre en operacion en los primeros meses del
ano 2021. También comenta que la idea es utilizar el cliuster con prioridad para la
investigacion y docencia, pero también para generar recursos con la venta de tiempo de
procesamiento a instituciones y empresas, ya que los costos de mantener un Cluster de
Supercémputo son elevados y la inversion para su renovacion hay que hacerla cada
cinco anos, aproximadamente.

¢ ViVE-1494-2020: El Dr. Carlos Sandoval, Vicerrector de Vida Estudiantil, remite la
solicitud de desarrollo del proceso de recepcion de solicitud de beca de semi presencial
a uno 100% virtual.

El sefor Jorge Alvarado indica que la Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica
(OBAS), requiere que se automatice el proceso de recepcion de solicitud de becas,
actualmente el tramite se realiza en dos pasos:

1. Etapa virtual: donde se completa un formulario en linea.
2. Etapa presencial: donde se entregan los documentos probatorios de la condiciéon socio-
econdémica mediante una entrevista.

El Sr. Alvarado indica que a raiz de la pandemia por COVID-19, se realizé una
modificacion en el sistema para que los estudiantes pudieran enviar la documentacién de
manera digital, sin embargo, dada la gran cantidad de documentos que se solicitaban, se
requirié reducir la cantidad de estos para que el SAE funcionara de manera unificada.

Indica que esta propuesta forma parte del proceso de mejora continia que cada ciclo
lectivo se implementa en el proceso de recepcién y asignacion de beca socioecondmica,
cuyo objetivo es mejorar la eficiencia y eficacia del proceso.

Ademas, comenta que el completar el formulario y presentar los documentos probatorios
en linea desencadena cambios en:
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o Transformar, SAE almacenar y visualizar datos y documentos.
¢ Requerimientos hardware y software.
< Iniciar expediente digital.

Completar formulario y adjuntar los documentos probatorios en linea, requiere desarrollo
en:

+ Registrar todas las ocupaciones por personas.

o Cargar y visualizar los documentos web.

¢ Mejoras: Amigabilidad, navegabilidad y usabilidad.

Transformar el SAE, requiere los siguientes desarrollos:
¢ Almacenar datos y documentos.
+Visualizacion de datos y documentos.
¢ Requerimientos de hardware y software.
¢ Mejoras en amigabilidad, usabilidad y navegabilidad.

Iniciar el expediente digital requiere desarrollo para:
¢ Almacenar y visualizar documentos.
¢ Cumplir estandar de archivo.
& Garantizar continuidad de los servicios.
Se retira el sefior Jorge Alvarado a las catorce horas con treinta y ocho minutos.
El sefor Alonso Castro indica que realizar el proyecto segun las cuatro etapas que
propone la Oficina de Becas y Atencidn Socioecondémica es técnicamente inviable y que
es mas un tema de falta de tiempo que de recursos.
Ingresa el sefor Jorge Alvarado a las catorce horas con cuarenta y ocho minutos.
El sefor Alvarado muestra cada una de las cuatro etapas que componen la propuesta de

transformacioén del proceso de recepcion y asignacion de beca socioecondmica, segun se
detalla a continuacion:

Ejemplo de como funciona cada etapa

4 Recepcion ‘
documentos
fisicos

= Recopila datos por medio de
60 preguntas

= Controla inconsistencias

* Lista documentos requeridos
para tramitar beca

*  8.406 solicitudes afio 2020
*  Aproximadamente 20

documentos por estudiante

http://pruebas-wl.ucr.ac.cr/becas/

+ Almacena datos
*  Verifica consistencia
+ Confronta datos con

otras instituciones

+ Asigna mediante

indice
socioecondmico beca

* En cada sede y recinto
* Masde 130

funcionarios reciben
solicitudes y
documentos

https://desarrollo-
wls12.ucr.ac.criresidweb/

+ Radiografia
* Documentos

probatorios

* Resumende la beca

asignada

+ Todas las gestiones

que realice mientras
sea becado
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El Sr. Alvarado comenta que la idea es que las etapas uno, dos y tres se realicen en un
sélo paso, indica que el proyecto es ambicioso y que le preocupa el tema del tiempo, pues
se tendrian s6lo dos meses para poder realizar el trabajo, por lo que debe valorarse el
producto minimo viable que se puede tener para esta fecha.

Por otro lado, comenta que dependiendo de la decision que tome este Comité, se
procederia a realizar un analisis inmediato con los encargados de la OBAS, para valorar
cual es el alcance del desarrollo que se podria realizar de aca a noviembre, con el fin de
hacer las pruebas del sistema en diciembre e iniciar su implementacién a partir de enero
2021.

El sefior Alonso Castro indica que para gestionar este proyecto, es importante tomar en
cuenta varias consideraciones:

1. El equipo de desarrollo de la Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica debera
designarse para colaborar en la puesta en marcha de este sistema.

2. Se tiene que decidir qué proyectos deberan detenerse, ya que los recursos con los que
el Centro de Informatica cuenta son escasos y existe una gran carga de trabajo.

El sefior Carlos Sandoval agradece al Comité el recibir esta propuesta e indica que en
varias ocasiones se ha conversado sobre dos fechas claves, una es la de la aplicacion del
examen de admision y la otra la del inicio del ciclo lectivo 2021, que se ha conversado
trasladar para el 05 de abril, pero que en ese intermedio, hay dos procesos muy
importantes. A finales de febrero la Oficina de Registro e Informacién publica la lista de
ingreso a carrera y esas personas son elegibles para solicitar beca.

Se retira la sefiora Sandra Araya a las catorce horas con cincuenta y seis minutos.

Y el 26 de marzo iniciaria la matricula ordinaria, por lo que indica que el trabajo que se
pueda realizar para mejorar el proceso de recepcién y solicitud de becas es un avance y
que por el poco tiempo que disponen, son conscientes de que no todas las etapas se
podran realizar.

Ingresa la sefiora Sandra Araya a las catorce horas con cincuenta y siete minutos.

Ademas, el Sr. Sandoval comenta que se puede reforzar la capacidad de la oficina y
lograr que el 26 de marzo se realice la publicacion de las becas, asimismo, recalca la
importancia de este proyecto.

Por su parte, el sefior Carlos Araya reitera lo indicado por el Sr. Sandoval e indica que
uno de los procesos mas criticos del proceso de admision para el 2021 es el de solicitud
de beca.

Ademas, indica que una de las grandes discusiones que tuvieron al inicio de la pandemia,
fue el de la realizacién del examen de admision, pues es un tema que no se tenia
mapeado, pero que a partir de ahi se han venido buscando alternativas que generen el
menor impacto posible y que a pesar de que se valoro realizar el examen de admisién en
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diciembre y trasladar el inicio del ciclo lectivo para mayo 2021, se determiné que no es
viable, y que se valora trasladar el inicio del curso lectivo 2021 para abril, pero que en
conversaciones con diversas unidades, una de las oficinas mas perjudicadas es la Oficina
de Becas y Atencién Socioecondmica, por lo que este sistema es urgente y necesario.

El sefor Jorge Alvarado, comenta que en la gestion institucional existe una brecha entre
lo deseable y lo posible, pero lo que se pueda lograr debe ser util para cumplir con los
objetivos y dejando previsto el crecimiento, por lo que solicita al sefior Carlos Sandoval su
colaboracion con el fin de que pueda conversar con la directora de la Oficina de Becas
porque se requiere la ayuda de los compafieros de desarrollo de esta oficina.

El sefor José Francisco Aguilar indica que una de las bondades de la pandemia, es que
nos hace repensar lo que hacemos y a la vez tener claridad de lo que se quiere realizar,
ademas, comenta que la normativa debe estar reflejada en el sistema de informacion, por
lo que no debe perderse de vista que hay una normativa que debe ajustarse en el marco
de la emergencia y que ojala que haya apertura para que se pueda tener esa flexibilidad a
fin de contar con el sistema deseado.

Por otro lado, el sefior Jorge Alvarado indica que se ha reunido con funcionarios de la
Oficina de Becas y el AUROL, para conversar a cerca del manejo correcto de los
expedientes y que estas reuniones se han ido realizando para avanzar en el proyecto y
lograr que se pueda realizar en el menor tiempo posible.

El Sr. Alvarado, procede a mostrar a los miembros un cuadro con la asignacion de
recursos y la carga de trabajo que tiene actualmente el Area de Desarrollo de Sistemas de
Informacion (ADS), del Centro de Informatica, segun se detalla a continuacion:

Recurso Rol Il Trim 2020 Mli Trim 2020 VI Trim 2020
1. Portal: transportes 1. Portal: fransportes 1. Portal: transportes
1 |Laura Castro Analista [2. Mantenimiento: transportes y apoyo  |2. Mantenimiento: transportes y apoyo  |2. Mantenimiento: transportes y apoyo
Financiero al exterior Financiero al exterior Financiero al exterior
2 |Esteban Garita Analista/Desarrollador 1. SISEP 1. SISEP
1. SIGEDI 1. SIGEDI
3 |Javier Vega Gestor [2. Procesas COVID-19 2. Procesos COVID-19 ; guzr‘ajcis;wESIGED\
3. Procesos ADS 3. Procesos ADS - O
. Arquitectura 1. Arquitectura 1. Arquitectura
4 |Roberto G Al Arquitect 2. Procesos COVID-19 2. Procesos COVID-19 |2. Procesos COVID-19
EEnn el = e =5 13. Apoyo Portal 3. Apoyo Portal 3. Apoyo Portal
4. Infraestructura pruebas nueva 4. Infraestructura pruebas nueva 4. Infraestructura pruebas nueva
1. Mantenimiento SIBEX 1. SIPPEM por COVID-19 1. SIPPEM por COVID-19
2. Mantenimiento SIPPEM 2. Mantenimiento SIBEX |2. Mantenimiento SIBEX
5 |Andrés Castillo Desarrollador [3. Mantenimiento SIAR 3. Mantenimiento SIAR 3. Mantenimiento SIAR
4. SISEP 4. SISEP 4. SISEP
5. Boletas produccion 5. Boletas produccion 5. Boletas produccion
I idad 1.0T's 1.0T's
6 |Luis Murillo Desarrollador . neapacica 2 SIGEBI 2 SIGEBI
(mitad del trimestre) 3 Portal 3 Portal
1. Autoevaluacién 1. Autoevaluacién 1. Autoevaluacién
7 |Raul Rodriguez Gestor/Analista 2. Docencia 2. Docencia 2. Docencia
13. SIGEBI 3. SIGEBI 3. Apoyo a SAE
1. SIIBEUNE 1. SIBEUNE 1. Apayo al SAE
8 |Lilliana Rojas Gestora/Analista [2. SISEP 2. SISEP 2. SISEP
3. TEU — Padrones 3. TEU — Padrones 3. TEU — Padrones
1_Ordenes de trabajo - . 1. Apoyo mejoras OT's
9 |Pedro Céspedes Gestor 2. COVO ; ggjsgeﬁ Lt |2. Apoyo mejoras Transportes
13. Apoyo mejoras Transportes ) 3. COVOo
1. Portal Universitario 1. Portal Universitario 1. Portal Universitario
[2. Procesos ADS 2. Procesos ADS 2. Procesos ADS
L Andi=alionEs Gestora/Analista 3" gipey” qipPEM, PLS 3. SIBEX, SIPPEM, PLS 3. SIBEX, SIPPEM, PLS
4. TCU 4. TCU 4. TCU
) . . 1. Portal: Solicitud de Uniformes 1. Portal
11 |Patricia Conejo Analista ; :°;‘acl'as\?lgfig::If':ﬁ;g':"’m“ 2. SIBEX 2 SIBEX
POy 3. Mantenimiento Viaticos Locales 3. Mantenimiento Viaticos Locales
1. Ots
12 |Vacante Desarrollador 2. Transportes
3. SIBEX
1. SIGEDI 1. SIGEDI 1. SIGEDI
13 |[Katherine Angulo |Mantenimiento/Desarrolladora (2. Portal 2. Portal 2. Portal
3. Procesos COVID-19 3. Procesos COVID-19 3. Procesos COVID-19
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Al respecto, el senor Jorge Alvarado indica que ADS ha estado trabajando en el proyecto
del Portal Universitario y se ha migrado expediente Unico, viaticos locales y a finales de
octubre, se espera publicar el sistema de solicitud de uniformes, que utilizan los jefes
administrativos, quedando pendiente de trasladar el Sistema de Transportes y el Sistema
de Becas al Exterior, por lo que la propuesta es detener estos dos sistemas, con el
entendido que se seguiria utilizando el sistema de expediente Unico y portal, quedando
una analista y una desarrolladora para colaborar en el proyecto solicitado por la OBAS.

El sefor Alonso Castro indica que la propuesta es detener estos sistemas, para dedicar
las personas que estaban trabajando en ellos, al sistema de becas.

Por su parte, el sefor Carlos Araya indica que es razonable detener el sistema de
transportes, de momento, ya que debido a la pandemia, no se esta brindando este
servicio y que ademas el proyecto esta bastante avanzado, a lo que el sefior Jorge
Alvarado acota que el mismo se encuentra en la etapa de migracién al Portal. El Sr.
Castro menciona que lo mismo sucede con el Sistema de Becas al Exterior (SIBEX), pues
también esta en proceso de migracion al Portal Universitario.

Acuerdo 4.5: Se acuerda que por un tema de prioridad y recursos disponibles, se
detendra temporalmente, la actualizacion de los sistemas de Transportes de la OSG y de
Becas al Exterior (SIBEX) de la OAICE, con el fin de utilizar los recursos humanos de
esos proyectos, para enfocarlos en el desarrollo urgente del proyecto: “Transformacién del
proceso de recepcion de solicitud de beca semi presencial a uno 100% virtual” solicitado
por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil mediante el oficio ViVE-1494-2020. Acuerdo con
ocho votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacion.

Articulo 5.- Solucién integral para expediente médico, a cargo del senor Jorge
Alvarado.

El sefor Jorge Alvarado indica que se esta trabajando en el Sistema de Ingreso al
Programa de Posgrado en Especialidades Médicas (SIPPEM), el cual esta modificando,
ya que debido a la pandemia por el COVID-19 y al ser médicos, requieren en lugar de un
examen, realizar tres y que se esta haciendo lo que se pueda en el tiempo que se pueda,
ya que los examenes deben realizarse pronto. Ademas, indica que hay dos compafieros
de ADS trabajando de lleno en este proceso.

Por otro lado, el sefior Jorge Alvarado indica que se debe tomar una decisién institucional
en cuanto a la gestion del Sistema Vital-E. El Sr. Alvarado, comenta que en el 2012 la
Oficina de Bienestar y Salud (OBS) y la Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica
(OBAS) habian iniciado el proyecto SAIS, sin embargo, hubo problemas importantes con
el proveedor del servicio.

Se retira la sefiora Susan Francis a las quince horas con veintitrés minutos.

Por consiguiente, la OBS realizd, en conjunto con el Centro de Informatica, un analisis
para continuar el proyecto, sin embargo, se determiné que no era viable retomar lo que
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dejé la empresa. Por lo que la OBS en conjunto con el Cl, inician el analisis de varios
sistemas ya desarrollados para verificar cual cumple con las necesidades de esta oficina.

Dentro de los sistemas que se analizaron estan:

1. SAIS
2. HulliHealth
3. Vital-é

Ademas, comenta que se analizaron aspectos como:

Administracion de cupos de agenda.
Costos.

Interfaz.

Accesibilidad.

Citas Web.

Expediente electronico.

Seguridad.

Noahkhowh=

Dada la urgencia de contar con una agenda electronica y citas via web, se recomendé
contratar los servicios de la empresa VITAL-E y solicitar el apoyo financiero necesario,
cuyo costo mensual era de $1.110.00, para un total anual de $13.320, que incluye
agendas, citas médicas web y expediente digital.

Posteriormente, la Rectoria mediante oficio R-391-2020 del 23 de enero del 2020, indico
que OBS valorara que el costo fuera cubierto mediante el vinculo externo del proyecto
“Laboratorio Clinico” y en el Acta No. 23-2020 del 04 de marzo del afo en curso, este
Comité acordo:

Acuerdo 6.1: Se acuerda que la M.Sc. Ruth De la Asuncion Romero,
realice las gestiones necesarias en conjunto con la Vicerrectoria de
Accioén Social (VAS), para que se valore la posibilidad de que la Oficina
de Bienestar y Salud contrate los servicios de agenda y expediente
electronicos de la empresa VITAL-E con los fondos de vinculo externo
que genera el proyecto de Laboratorio Clinico. Acuerdo con siete
votos a favor y ninguno en contra en el momento de la votacion.

Por lo que la OBS en conjunto con el ClI, iniciaron el proceso de generacion del contrato
entre la OBS, por medio del Laboratorio Clinico, con RACSA, dueio de Vital-é, para el
uso del sistema como servicio, hospedado en el Centro de Datos del ICE.

Ademas, indica que el contrato RACSA CON-2020-197, fue firmado por parte de la
FundacionUCR el 16 de setiembre de 2020 y se esta a la espera de la firma por parte de
RACSA.

El Sr. Alvarado comenta ademas, que el software como servicio es operado por RACSA y
que el pago mensual depende de la cantidad de usuarios. Asimismo, detalla los
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principales modulos con los que cuenta el servicio VITAL-E, segun se detalla a
continuacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)
1)
)
K)
1)

Por

Agendas y citas
Modulo Médico

Modulo Enfermeria
Maodulo Odontologia
Modulo Psicologia

Historia Clinica digital (diagnosticos. procedimientos, referencias, incapacidades,
prescripcion, gestion de solicitudes de laboratorio)

Formularios especializados segln Anexo 1.

Informacion clinica (alergias, vacunas, antecedentes, medicamentos)

Mensajeria interna

Reportes

Gestor de documentos

Otros que solicite el cliente, previo analisis de requerimiento y cotizacion
carrespondiente.

otro lado, el sefor Alvarado menciona que pronto se realizara un médulo en el Portal

UCR para que los funcionarios y estudiantes puedan agendar citas respetando los
criterios de becas y activos en la Universidad.

Ademas, indica que a raiz del analisis efectuado, se determiné que hay una serie de
unidades de la Universidad que estan interesados en utilizar el sistema de expediente
médico, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Unidad Solicitud Presupuesto estimado Condicion de pago Observaciones

Indicadas $1.040.4 mensuales

anteriomments $12.484 8 anuales Vinculo externo, Laboratorio Clinico  |En firma de contrato.

Oficina de Bienestar y Salud

CIHATA-303-2019
CIHATA-146-2020

Requieren Firma Digital con el

CIHATA FVA Institucional.

Presupuesto propio

Escuela de Tecnologias de
la Salud, Departamento de
Terapia Fisica

Por informacion de |$525 mensuales

la OBS $6.300 anuales ETSRUPHASR P00

Partida presupuestaria 5-99-03-00
(Bienes Intangibles) para los servicios
Sede de Occidente SO-CVE-267-2020 :34%? O de Salud, Psicologia y Trabajo Social. [Solicitan VB
patsl, Coordinacién de Vida Estudiantil,
Recintos de Grecia y San Ramén.

5 |Sede de Guanacaste Por reuniones Coordinacién de Vida Estudiantil
Escuela de Psicologia, x Gestion de citas y
‘6 Centro de Ayuda Psicolégica CAP-017-2020 Solicitan desarrollo expedientes

El Sr. Alvarado indica que esta solicitud se eleva al Comité Gerencial de Informatica y
menciona algunas opciones que se podrian valorar, segun se detalla a continuacion:

1. Cada unidad siga realizando sus propios contratos y sus presupuestos.
2. Unificar todas las unidades en un solo contrato y que cada unidad aporte el

presupuesto.

3. Unificar todas las unidades en un solo contrato y que la administracion asuma el

presupuesto de todas las unidades.
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Ademas, debe se debe decidir si se define el Vital-é como el sistema por utilizar a nivel
institucional para expedientes y citas relacionadas con salud.

El sefior Carlos Sandoval indica que conocia la necesidad que tenia la Oficina de
Bienestar y Salud, respecto a este sistema, pero que desconocia que mas unidades lo
requieren, pero que en su opinion la opcién dos suena razonable, a lo que los demas
miembros indican estar de acuerdo con esta opcidn.

El Sr. Alvarado indica que el programa no es complejo, pero que requerira recursos
externos. Por su parte, el Sr. Castro propone que la OBS gestione los usuarios, de
manera que ellos sean el contacto principal y el Centro de Informatica se encargue de la
parte técnica, para evitar que cada unidad negocie un contrato por separado, de manera
tal que se logre centralizar y comunicar desde este Comité que las nuevas solicitudes
para adquirir los servicios de Vital-e, se canalicen a través de la OBS y que esta opcion se
le consultara a la Dra. Sedali para ver si es posible.

Acuerdo 5.1: Se acuerda realizar un solo contrato para las unidades interesadas en
adquirir el sistema de expediente médico VITAL-e, con el entendido que cada unidad
debera aportar el presupuesto correspondiente. Acuerdo con siete votos a favor y
ninguno en contra en el momento de la votacion.

Acuerdo 5.2: Se acuerda que el sefior Alonso Castro consulte a la Dra. Sedali Solis,
directora de la Oficina de Bienestar y Salud (OBS), si es posible canalizar, a través de
esta oficina, las nuevas solicitudes de las unidades de la Universidad para adquirir los
servicios de Vital-e y que el Centro de Informatica funja como encargado de la parte
técnica. Acuerdo con siete votos a favor y ninguno en contra en el momento de la
votacion.

Por otro lado, el senor Jorge Alvarado, muestra algunos datos sobre el Sistema de
Gestidon de Documentos Institucional (SIGEDI), segun se detalla a continuacion:

» Unidades:
O 133 activas.
O 73 en configuracion.

> Documentos:

O Finalizados: 126.240
O En tramite: 2.715
O Ingresados: 86.273
O Firmados digitalmente: 71.805

Ademas, indica que en aproximadamente tres semanas, saldra la version tres de SIGEDI,
en la que se mejorara el rendimiento en los tiempos de respuesta.

Se retira el sefior Jorge Alvarado a las quince horas con treinta y ocho minutos.
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Articulo 6.-Microsoft Office 365 A (sin costo) para estudiantes y docentes UCR, a
cargo del senor Edgardo Baltodano.

Ingresa el sefior Edgardo Baltodano a las quince horas con treinta y ocho minutos.

El sefor Alonso Castro indica que en el 2010 el Consejo Universitario tomo el acuerdo de
migrar hacia Software Libre, lo que ha permitido un gran ahorro anual. El proceso inicié
con la migracion de Microsoft Office a Libre Office. Ademas, indica que el 90% de
servidores se tienen con Linux y que actualmente se esta migrando la telefonia.

En actualidad se pagan 1000 licencias de Microsoft Office, por un monto de 50 millones
anuales aproximadamente. Hay algunas Facultades como Ciencias Econdémicas que
requieren el uso de estas licencias, por ejemplo, excel, para realizar calculos, por lo que
éstas se instalan en los laboratorios, pero debido a la coyuntura en la que nos
encontramos dada la pandemia por COVID-19, no es posible otorgar estas licencias, ya
que son licencias PRO. Sin embargo, Microsoft esta ofreciendo temporalmente licencias
sin costo para los estudiantes y docentes y sélo habria que costear las licencias para los
funcionarios administrativos, pero al aceptar esta propuesta se estaria contradiciendo lo
indicado por el Consejo Universitario hace 10 afios, es por esta razon, que se presenta la
propuesta ante este Comité, con el fin de tomar una decisién al respecto.

El sefior Edgardo Baltodano indica que existen tres modalidades de licenciamiento:

1. Office 365 A1: indica que estas licencias son gratuitas, el software no se descarga en
la computadora del usuario, sino que se usa desde la nube, pero las caracteristicas del
mismo son limitadas y no incluye los programas de Access, ni Publisher, sino solo Excel,
Power Point y Word. Por otro lado, esta opcion tiene acceso a Teams y otras
herramientas.

2. Office 365 A3: menciona que esta opcién es de pago, sin embargo, al contar la UCR
con un campus de Microsoft por 1000 licencias, da derecho a una proporcion de 1/15 por
cada licencia de Microsoft Office que se tenga, es decir, tendriamos derecho a 15.000
licencias. Esta opcion incluye todas las caracteristicas del software, es una herramienta
bastante completa, pero el problema que presenta es que solo se tendrian 15 mil licencias
y debera decidirse, de manera manual, a quién se le otorgan. Ademas, indica que el
software se puede descargar en las computadoras.

El sefor Edgardo Baltodano, indica que hay dos formas de tener acceso al Office 365 A1,
segun se detalla a continuacion:

¢ Trasladando el control del dominio de correo de la UCR a Microsoft.
¢ Colocando un servidor intermedio entre el LDAP de la UCR y Office 365.
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Al respecto, indica que el proveedor les informé que no conocen el sistema LDAP, ya que
no tienen conocimiento en sistemas abiertos, por lo que revisando la literatura para ver si
es posible conectarlo. Segun lo revisado por el personal de la UCR, para poder utilizar
LDAP, habria que colocar un servidor en medio que se comunique con nuestros
servidores, para determinar quien es la persona que va a descargar el software, y verificar
si efectivamente es estudiante de la UCR.

El sefor Alonso Castro indica que lo que se tendria es un servidor en medio que consulta
al servidor del LDAP si el usuario existe y si este es valido lo deja ingresar, por lo que esto
seria un paso extra de seguridad, ademas indica que Microsoft no tendria acceso a
nuestra informacion.

El Sr. Baltodano muestra un resumen de lo que incluye cada version de Office 365 (A1,

A3 y A5) e indica que no detallé lo que incluye A5, ya que el mismo partner indicé que
este es para instituciones mas maduras en el uso de estas plataformas. A continuacion se

detalla el resumen indicado:
o Lo o

Faculty ERP (user/monthluser/year) GRATUITA
Student ERP (user/monthluser/year) Gratuita
Microsoft Teams / SDS / Class Notebook / PLC Groups L]

Classroom Tools & Learning tools: Read Aloud, Text Spacing, Syllabification, etc
Basic Management  Azure Active Directory Basic EDU
Core Security & Compliance: Archiving, Rights Management, Data Loss Prevention, Encryption

Email & calendar

Real time comms: IM, persistent chat, online meetings

Files & Content management: file storage, sharing, information discovery, Groups, Planner
Collaboration Office Online: web-based document editing

Office client apps (Word, Excel, PPT, Sway, OneNote, Outlook, Publisher, Access)

Skype Meeting Broadcast

Bookings (Coming soon)

Advanced Security Management
Advanced Threat Protection
Advanced Security, Threat Intelligence
Analytics & Voice  Advanced Compliance
MyAnalytics & Power Bl Pro
PSTN Conferencing & Cloud PBX

Por otro lado, el sefior Alonso Castro comenta que esto no compromete a la UCR a que
tenga que en volver a comprar licencias, simplemente se realizaria durante el periodo que
esté activo el contrato con Microsoft, el cual podria extenderse hasta el 31 de diciembre
del 2021.

El Sr. Castro indica que de cierto modo estariamos en contra de lo acordado por el
Consejo Universitario en el 2010. Al respecto, el sefior Carlos Araya, menciona que en un
contexto de normalidad anterior hubiera dicho que no, pero en este momento, en el
contexto actual en el que nos encontramos, si se debe buscar una alternativa. Ademas,
indica que esto podria ser una decisién temporal, mientras perdure el tema de la
pandemia y de la virtualidad.

El sefior Carlos Sandoval considera, que en aras de prevenir colisiones, es conveniente

informar al Consejo Universitario antes, a lo que el sefior Alonso Castro esta de acuerdo e
indica que incluso este tema podria presentarse ante el Consejo Universitario.
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Asimismo, la sefora Sandra Araya consulta si se conoce la cantidad de estudiantes y
profesores que requieren esta licencia, ya que nos tuvimos que adecuar a utilizar Libre
Office, por lo que se debe valorar el costo — beneficio, de habilitarla para uso de la
poblacion universitaria.

El sefior Alonso Castro, indica que se tiene un numero limitado de licencias,
aproximadamente 500 licencias se encuentran instaladas en los laboratorios, la mayoria
en la Facultad de Ciencias Econdmicas, en Escuelas como Estadistica, Administracion
de Negocios y Administracién Publica. Podrian existir mas estudiantes que lo requieran,
pero no duda en que esto provoque un retroceso en todo lo que se ha avanzado en el
proceso de migracién a Software Libre. A lo que la Sra. Araya indica que eso es lo que le
preocupa, que podria haber un gran retroceso de lo que se ha logrado avanzar a la fecha,
por ello considera importante valorar el costo — beneficio, no sélo enfocarse en lo
econdémico.

El Sr. Castro indica que lo ideal es solicitar un espacio ante el Consejo Universitario para
presentar este tema y dejar claro que seria un cambio temporal.

Acuerdo 6.1: Se acuerda que el Centro de Informatica solicite un espacio ante el Consejo
Universitario para presentar el tema: Microsoft Office 365 A (sin costo) para estudiantes y
docentes UCR, durante la pandemia por el COVID-19. Acuerdo con siete votos a favor
y hinguno en contra en el momento de la votacién.

El sefior José Francisco Aguilar indica que hay una condicion de libertad que la
Universidad apela y que eso motivd probablemente el tema de migrar a libre office y que
debe validarse el discurso para llevar el tema al Consejo Universitario.

Por ultimo, el sefior Edgardo Baltodano comenta que los principales requerimientos que
se tienen, es que los usuarios se refieren a que es Excel la herramienta que mas utilizan
los estudiantes. Por su parte, el Sr. Castro indica que al final lo importante es buscar la
manera de resolver este tema para que los estudiantes puedan tener acceso a este
software.

Se retiran la sefiora Sandra Araya y el sefior Edgardo Baltodano a las dieciséis horas con
trece minutos.

Articulo 7 - Google Suite for Education: herramientas de colaboraciéon y
comunicacion para la UCR, a cargo del seior Luis Loria.

El sefor Carlos Araya, propone que por cuestiones de tiempo se traslade el Articulo 7 —
Google for Education: herramientas de colaboracién y comunicacion para la UCR, para la
proxima sesion del Comité Gerencial de Informatica.

Articulo 7.1: Se acuerda trasladar el Articulo 7 — Google for Education: herramientas de
colaboracién y comunicacién para la UCR, para la proxima sesion del Comité Gerencial
de Informatica. Acuerdo con seis votos a favor y ninguno en contra en el momento
de la votacion.
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Articulo 8- Propuesta de un proyecto de inversion para el desarrollo del Centro de
Datos Alterno de la UCR, a cargo del sefor Luis Loria.

El sefor Carlos Araya, propone que por cuestiones de tiempo se traslade el Articulo 8 —
Propuesta de un proyecto de inversion para el desarrollo del Centro de Datos Alterno de
la UCR, para la proxima sesion del Comité Gerencial de Informatica.

Articulo 8.1: Se acuerda trasladar el Articulo 8 — Propuesta de un proyecto de inversion
para el desarrollo del Centro de Datos Alterno de la UCR, para la préxima sesién del
Comité Gerencial de Informatica. Acuerdo con seis votos a favor y ninguno en contra
en el momento de la votacion.

Articulo 9.- Varios

El sefior Carlos Araya, solicita que las préximas sesiones del Comité Gerencial de
Informatica, se planeen para realizarse en tres horas y que dado que la proxima sesion es
la ultima de esta administracion de transicion, solicita sesionar durante toda la mafana, a
partir de las 8:00a.m., esto con el fin de que no queden temas pendientes.

Finaliza la sesién a las dieciséis horas con dieciséis minutos.
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