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Estandar de Teléfono IP para recepcién

Este perfil esta recomendado para usuarios que utilicen el teléfono en sus labores diarias de
manera intensiva y necesiten el uso de computadora en sus labores relacionadas con
recepcion y transferencia de llamadas y atencién de usuarios.

NOTA: el presente estandar establece las caracteristicas minimas para un teléfono IP de
recepcion,

Se excluye de la definicion formal estdndar caracteristicas relacionadas con componentes
y/o accesorios adicionales tales como auriculares, La unidad solicitante de la compra debera
determinar las caracteristicas de los componentes y/o accesorios que se requieren, en caso
de ser necesario el Centro de Informatica puede brindar la asesoria del caso.
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Estandar de Teléfono IP para recepcion

Equipo de telefonfa IP (IPphone) modelo orientado para redes de éarea local con
caracteristicas y rendimiento similares a equipos Cisco 7861G, recomendado para usuarios
ubicados en recepciones y gue se dediquen en gran medida a la transferencia de llamadas y
necesiten el uso de una computadora en sus labores, deben cumplir obligatoriamente con
los requisitos técnicos detallados a continuacién.

Referencia: CI-E81-20160705 (favor no remover o modificar esta referencia)

1. Caracteristicas Fisicas
+ Debe tener incorporado un conmutador (switch) Ethernet para realizar conexiones

directas con redes Ethernet 10/100BaseT a través de una interfaz RJ-45 y para una
conexion de un computador en coubicacién.

* Debe tener incorporado un puerto RJ-9 para realizar la conexién con el auricular de
diadema (Headset).

+ Elteléfono debe tener teclas de control de volumen dedicadas.

+ Elteléfono debe tener teclas dedicadas para el desvio, transferencia y remarcado de
llamadas.

+ Debe tener teclas dedicadas para manipular el altavoz, y un botén adicional para
activar o desactivar el silencio en llamada {mute),
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+ El teléfono debe estar en capacidad de acceder cualquier tipo de contenido basado

en WEB que emplee etiquetas XML y desplegarlo en pantalla.
+ El teléfono debe soportar el Session Initiation Protocol (SIP).

5.0tras Caracteristicas
» El teléfono debe estar en capacidad de recibir la energia por medio del mismo cable
RJ-45 desde el conmutador de acceso y a través de un adaptador de corriente local.
+ Elteléfono debe incluir su fuente de poder externa respectiva.
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